
Verhaltensregeln bei Gasgeruch 
Wenn Sie Gasgeruch bemerken, bleiben Sie ruhig, aber handeln Sie sofort und 
überlegt. 

Erdgas ist mit einem Duftstoff versehen, damit bereits kleinste Mengen deutlich 
wahrnehmbar sind. 

1. Keine Flammen, keine Funken! 
• Kein offenes Feuer! Zigaretten, Feuerzeuge und Streichhölzer sind tabu. 
• Keine elektrischen Geräte benutzen! 
   - Keine Lichtschalter betätigen. 
   - Keine Stecker ziehen oder einstecken. 
   - Kein Telefon oder Handy im Gebäude benutzen – auch keine Türklingel! 

2. Frischluft schaffen – Fenster öffnen! 
• Öffnen Sie Fenster und Türen weit, um für Durchzug zu sorgen. 
• Dadurch wird die Gaskonzentration in der Luft verringert. 
• Wichtig: Keine elektrischen Geräte wie Dunstabzugshauben oder Ventilatoren 
einschalten! 

3. Gaszufuhr stoppen! 
• Schließen Sie den Gashaupthahn bzw. die Absperreinrichtung der Gasleitung. 
• Diese befindet sich meist beim Gaszähler. 
• Dort finden Sie in der Regel auch Name und Kontaktdaten Ihres Gasversorgers. 
• Verlassen Sie anschließend das Gebäude und informieren Sie den Gasversorger von 
außerhalb! 

 



 

4. Andere Personen warnen! 
• Warnen Sie Ihre Mitbewohner und helfen Sie ihnen, das Gebäude zu verlassen. 
• Wichtig: Klopfen Sie an die Türen – nicht klingeln! 

5. Bereitschaftsdienst von außerhalb anrufen! 
Der Bereitschaftsdienst ist rund um die Uhr erreichbar und kostenlos. 
Melden Sie den Gasgeruch, nachdem Sie das Gebäude verlassen haben. 

Ort Telefonnummer 
Menden 02373 / 2424 
Fröndenberg 02373 / 759 759 
Hemer 0800 / 123 99 22 
Iserlohn 02371 / 159 079 
Balve 0800 / 07 93 42 7 

Zusammenfassung 
1. Ruhe bewahren 
2. Keine Flammen, keine Funken! 
3. Fenster öffnen 
4. Gashahn schließen 
5. Mitbewohner warnen 
6. Von draußen Hilfe rufen 
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